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EDITORIAL

Liderazgo

Lahistoria del mundo es producto de la actuacion de sus lideres. ES una sucesion de biografias.
De igual manera, no hay empresa que haya triunfado en un cambio haciala calidad sin un lider
verdadero. Sblo los lideres son capaces de provocar un cambio tan radical. Ellos son €
ingrediente principal de lareceta de lacalidad.

El mundo esta cambiando muy répido, y esto provoca incertidumbre. La informacion es
demasiada. S6lo un lider puede inspirar confianza y guiar a su organizacion. Hoy méas que
nunca, el mundo esta urgido de buenos lideres.

Si una empresa esta en dificultades o el pais estancado, seguramente es porque estan
sublidereados y/o sobreadministrados. El futuro no es de los administradores, sino de los
lideres.

Mientras un administrador hace las cosas del modo correcto, un lider hace las cosas correctas.
El administrador acepta e status quo, €l lider lo cuestiona; e administrador busca la
estabilidad, a lider eso no le preocupa; el administrador es conformista, el lider creativo; €
administrador es racional, €l lider intuitivo; el administrador pone su mirada en €l corto plazo,
el lider posee unavision alargo plazo.

Esa vision, esa idea de como debe ser el futuro, le indica a la gente lo que es verdaderamente
importante. Es o que provoca confianzay lineamientos para el éxito.

Los saluda,

Ing. Ismael Cantu delaTorre
Director Genera
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APARECEN NUEVAS EDICIONES DE LOS MANUALES
AMEFY APQP & CPDE AIAG

En este mes de Julio se llevaran a cabo las presentaciones oficiales (Roll-outs) de la Cuarta
Edicion del Manual AMEF (Andlisis del Modo y Efecto de Falla) y de la Segunda Edicién del
APQP & CP (Planeacion Avanzada de la Calidad del Producto y Plan de Control) que editala
AIAG (Automotive Industry Action Group), los cuales contienen lineamientos para aquellas
organizaciones que cuentan con el Sistemade Calidad ISO/TS 16949:2002.

Estos Roll-outs se celebraran en Novi, Michigan y Huron, Ohio y nuestro despacho enviarg,
como es costumbre, delegados a dichos eventos.

Laactualizacion del Manual de AMEF incluye principa mente |os siguientes cambios.

* Presenta unamas clara explicacion acerca de |os pasos a seguir para desarrollar
robustos Andlisis de Modo Potencial de Efecto de Falla.

» Aclaralarelacion entre el AMEF de Disefio y el AMEF de Proceso, asi como su liga
con las otras Core Tools.

» Presenta apéndices adicionales que incluyen gjemplos, préacticos.

Por otro lado, el nuevo Manual de Planeacion Avanzada de la Calidad y Plan de Control
(APQP & CP), Segunda Edicion, incluye los siguientes elementos:

* Incorporacion del Enfoque de Procesos orientado al cliente.

» Aplicacion de Lecciones aprendidas y Mg ores préacticas.

» Apéndices actualizados que incluyan los requerimientos de PPAPy AMEF.

* Nuevo formato para Plan de Control que toma en consideracion la nueva terminologia.

A partir del proximo Agosto, todos os cursos que ofrezcamos a nuestros clientes sobre 1os
topicos de AMEF y APQP & CP, estaran basados en las nuevas ediciones.

Anexaa presente encontrarainformacion del curso abierto de AMEF Cuarta Edicion, que
realizaremos el proximo 2 de Agosto en el Hotel Crowne Plaza de Monterrey.
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NUEVA GUIA DE CONCEPTOS DE METROLOGIA

La Organizacion Internacional parala Estandarizacion (1SO) y la Comision Electrotécnica
Internacional (IEC) recientemente publicaron una nueva version de su guia de vocablos
utilizados en Metrologia, asi como su aplicacion.

La Guia ISO/IEC 99:2007 proporciona lineamientos y guias respecto alos conceptosy
términos que se utilizan en el campo de la Metrologia.

Esta nueva version incorpora conceptos rel ativos a trazabilidad metrol 6gica, incertidumbre en
las mediciones y propiedades nominales.

Se pueden solicitar copias de esta Guia directamente a 1SO en www.iso.org
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DECESO DE UN GIGANTE DE LA CALIDAD

El Dr. Joseph M. Juran, integrante de latrilogia de guris de la calidad del siglo XX (junto con
el Dr. W. E. Deming y Philip Crosby) fallecio recientemente, pero su legado y contribucion a
la Administracion de la Calidad perdurara por largo tiempo.

El Dr. Juran, no obstante su aspecto fragil, se mantuvo como activo orientador de € ecutivos de
las méas importantes corporaciones, aun después de cumplir los 100 afios.

Este experto muri6 el pasado 28 de Febrero, ala edad de 103 afios, conforme a anuncio dado
por un vocero del Instituto Juran, organizacion que e gurd fundé cuando tenia 75 afios de
edad.

El Dr. Juran naci6 en Braila, Rumania en 1904, y en 1912 emigré a Minneapolis MN con su
familia

En 1951 publicd e primer libro acercadel concepto de administracion de la calidad, el famoso
Quality Control Handbook gque ahora aparece en su sexta edicion.

Su fama se consolid6 en 1954 cuando visitd Japon para asesorar a los g ecutivos de las mas
importantes firmas de ese pais acerca de como lograr gue lamarca“Made in Japan” alcanzara
niveles de excelencia

Una de sus contribuciones mas importantes fue la de incorporar la dimension administrativa al
concepto de calidad, que, hasta entonces, se limitaba a aspectos de estadistica.

Con respecto ala propagacion del concepto de Calidad a través de estandares como el 1SO
9001, Juran insistio siempre en la necesidad de que los registrars certificaran la excelencia, no
el “conformismo”. Descanse en paz este inolvidable genio.
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PARTICIPE EN EL CURSO DEL NUEVO MANUAL:
Analisisdel Modo y Efecto de Falla (AMEF)

42 Edicion

02 de Agosto de 2008 — Hotel Holiday Inn, Crowne Plaza - Monterrey, N. L.

Razones para asistir:

Ser de los primeros en conocer la Cuarta
Edicion del Manua de Referencia para €l
Andliss ded Modo y Efecto de Fala
(AMEF), y de esa manera

Conocer la forma en que esta nueva edicién
impactara positivamente en e
funcionamiento de los sistemas de calidad
gue estan aineados a la Especificacion
TécnicaISO/TS 16949:2002.

Cambios mas importantes
de este nuevo manual
respecto al anterior:

Proporciona una mejor y més clara manera
para desarrollar robustos Andlisis del Modo
y Efecto de Fallas.

Profundiza y clarifica la relacion entre el
AMEF de Disefio y el AMEF de Proceso, asi
como larelacion de ambas herramientas con
las otras Core Tools.

Presenta nuevos Apéndices que incluyen
formatos y casos de aplicacion especia de
losAMEF's.

Dirigido a:

Todas aquellas personas que tengan
responsabilidad respecto a la preparacion de
AMEF s de Disefio, AMEF s de Proceso y/o
el Proceso de Planeacion Avanzada de la
Calidad.
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Costo:

$3,950.00 més |.V.A. por participante.

Incluye:

Participacion.

Un gemplar (en Inglés) del Nuevo
Manual AMEF 42 Edicion.

Carpetay notas impresas.

Diploma de participacion

Coffee Breaks.

Politica de descuento:

5% global a inscribir a 2 personas de la
misma empresa.

7% global al inscribir a 3 personas.

10% global a inscribir a4 é méas personas

Fecha y Horarios:

Sédbado 02 de Agosto de 8:00 a 14:00 Hrs.
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PROGRAMACION DE CURSOS ABIERTOS
2008

CURSO AGO SEP ocT NOV DIC
AMEF 42 Edicién 2

“CoreTools:
AMEF (42 Edicion), 5y 6 5y 6

PPAP (42 Edicion) y APQP& CP

“CoreTools’: SPC 22 Edicién

(Control Estadistico de Proceso) 21y 22
& MSA 3 Edicion (Andlisisde 3y4
Sistemas de M edicién)

For macion de Auditores
Internos | SO/TS 16949: 2002 19y 20 28y 29

Formacion de Auditores
Internos | SO 14001: 2004 26y 27 12y 13

O Loscursos estan programados para impartirse en la ciudad de Monterrey, N.L.
0O Fechas sujetas a cambio, en caso de presentarse circunstancias fuera de nuestro control.
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INFO TAC es un boletin electronico que se envia gratuitay periodicamente alos clientes de TECNICAS
PARA ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION, SA. DE C.V., empresa dedicada a la Consultoria 'y
Capacitacion relativa a ISO/TS 16949:2002, SO 9001:2000, 1SO 14001:2004, OHSAS 18001 y otros
Sistemas Administrativos enfocados al mejoramiento de la calidad y productividad de las organizaciones.
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